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L'idea della ricerca e i suoi scopi
Lo spunto della ricerca statistica svolta nell'e-
state del 93 da “Le Alpi del Sole” sulla fre-
quentazione dei nostri rifugi alpini i & stata for-
nita da analoga indagine condotta dalla SAT di
Trento.
La ricerca della SAT aveva lo scopo di indivi-
duare le presenze nei rifugi attraverso l'indic
Zione meramente quantitativa dei passaggi: i ri-
levatori si appostavano (& proprio il caso di
dirlo) nelle vicinanze del rifugio e con-
tavano il numero delle persone che
accedevano o si allontanavano dal-
la struttura seguendo i sentieri di
accesso. Era cosi possibile trac-
ciare anche una mappa degli
utilizzi del rifugio, nel senso
che i dati rilevati consenti-
vano di distinguere fra co-
loro che si arrestavano al
rifugio o nelle immediate
vicinanze e coloro che dal
rifugio proseguivano per
la cima o per altri rifugi.
Abbiamo contattato gli
amici trentini e abbiamo ri-
cevuto da essi le istruzioni
per condurre una ricerca
analoga.
Ma I'ambizione di “Le Alpi del
Sole” era anche quella di ottene-
re dei dati di carattere qualitativo
sulla fruizione dei rifugi e cosi abbia-
mo elaborato una scheda-questionario
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suddivisa in due parti:
una prima per racco-
gliere i dati identificati-
videll'intervistato, una
seconda per conoscere
le sue preferenze in fat-
to di servizi che il rifu-
gio dovrebbe offrire.
L'obiettivo era quello di
potere “incrociare” i da-
ti e ricavare delle indi-
cazioni di tipo statisti-
co sulle preferenze dei
fruitori, per potere indirizzare in modo consa-
pevole le scelte che siamo chiamati a fare.
Dal momento che le risorse sono limitate, ci
sembrava corretto individuare quali fossero le
aspettative degli utenti della struttura-rifugio,
per impedire che lo sforzo di dotare i rifugi di
servizi adeguati, non si traducesse in creazio-
ne di servizi inutili o addirittura sgraditi ai pid.
11 nostro intendimen-
to era quello di
capire se i
servizi
voluti
dai
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frequentatori dei nostri rifugi
portassero inesorabilmente
ad un aggravamento dell'im-
patto sull'ambiente. Antici-
pando i risultati che subito do-
po illustrerd, posso dire che la
risposta ¢ stata sostanzialmente

negativa. Mentre impostavamo questa ricerca,
coltivavamo questa speranza e quella, che im-
di ne discende, di di -da-

ti alla mano- che ¢ un luogo comune da sfata-
re quello dell'inevitabile contrasto tra le esi-
genze di valorizzazione economica della strut-
tura rifugio e quella del rispetto dell'ambiente.

Com'? stata organizzata la ricerca
Dapprima sono stati identificati i rifugi-cam-
pione. La scelta & caduta su rifugi che fossero di-
stribuiti sull'intero territorio delle montagne del
Cuneese, dal Monviso

li & stato ripartito il lavoro. Mi preme qui 0s-
servare che @ stato eccellente il coordinamento
di cui le sezioni hanno dato prova, e se pensa-
te che intorno a questa indagine hanno lavora-
to oltre cento persone e che, per ogni giornata
di ricerca, vi erano nello stesso momento, in
sette rifugi diversi della provincia, dei soci che
dal mattino alle 7 alla sera alle 18 controllava-
1o i passaggi intorno ai rifugi, intervistavano
ecc,, ebbene tutto questo ha offerto una buona
immagine di efficienza per “Le Alpi del Sole”
e, credo, per il CAI tutto.

Sono state raccolte ben 1051 schede che abbia-
mo provveduto ad elaborare.

L'inserimento dei dati sul computer & stato ef-
fettuato con meritoria dedizione da Michele
Colonna che della sezione di Fossano & anche
il presidente, I'elaborazione dei dati & di Sergio
Vizio (che ha analizzato i dati “quantitativi”
della ricerca e che & 'autore dell'esauriente ar-

alle Marittime, cercan-
do di ricomprendere sia
rifugi di bassa che di al-
ta quota, di facile e di
impegnativo access
cercando altresi di tene-
re conto che esistono ri-
fugi molto affollati e al-
tri poco frequentati.
Questi i rifugi prescelti
e, di seguito, per cia-
scuno di essi, la sezione
ile dei rileva-
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menti: 1) Garelli - sez.
Mondovi; 2) Soria-Elle-
na - sez. Cuneo; 3) Re-
mondino - sez. Bra; 4) Questa - sez. Alba; 5) Mi-
gliorero - sez. Fossano; 6) Vallanta -sez. Saluz-
20; 7) Giacoletti - sez. Barge. Per quanti cono-
scono questi rifugi, riesce evidente il tentativo
che abbiamo fatto di avere un campione il piit
vario possibile. Naturalmente la scelta & pur
sempre opinabile e in questo sta uno dei limiti
scientifici della ricerca, come sopra ho potuto
gia riconoscere.

Le giornate di rilevazione sono state in tutto
quattro, come nella ricerca della SAT e, sul mo-
dello di quella, abbiamo identificato come si-

La percentuale dei passaggi nei sette rifugi campione.

ticolo che & comparso sul n. 10 di Alpidoc). Un
grazie & doveroso da parte mia (che avevo il
compito di elaborare i dati per cosi dire “qua-
litativi” della ricerca) a quanti mi hanno forni-
to suggerimenti e ipotesi interpretative, in par-
ticolare Alessandra Gerbaudo, che mi ha of-
ferto le sue competenze matematiche.

I risultati
Al primo posto come gradimento si collocano
infatti la comodita di pernottamento e i bagni

gnificativi un giorno diluglio
(giovedi 22) e di agosto (mercoledi 4) e due do-
meniche (il 22 agosto e il 12 settembre).

A questo punto sono state messe a punto le
schede per le rilevazioni e sono state distribui-
te alle tredici sezioni della provincia, fra le qua-

al dell'edificio, che coll il mag-
gior numero di preferenze e, coerentemente,
anche il minor numero di risposte negative. Al
lato opposto stanno il servizio bar (con il minor
numero di preferenze ed il maggior numero di
risposte negative) e la doccia (che si pone al
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decimo posto nelle preferenze e al nono nel-
T'altro elenco ~formato con ordine diverso, dal
minore al maggiore- sul numero di risposte ne-
gative). Vorrei soffermarmi su questi primi ri-
sultati: sembra di comprendere che I'utilizza-
tore del rifugio voglia soprattutto dormire be-

“coperte in buono stato, len-
zuola”; ma se questo non fos-
se bastato a fugare ogni dub-
bio in proposito, c'era sul que-
stionario una domanda ad hoc
che si riferiva a camerette con
numero li-
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mitato di posti letto.
Trovo significativo che
il gradimento espresso
sia stato medio-basso
(al settimo posto dei si,
confermato dall'ottavo
dei no).

Dunque per l'utilizzato-
re dei rifugi & auspica-
bile che le camere siano
pit comode, pitt pulite,
senza tuttavia che la
struttura sia stravolta
dalla creazione di ca-
merette con pochi posti
letto.

Trovo sicuramente po-

sitivo, in questa ottica,

che il CAT stia per ren-
dere obbligatorio I'uso

delle lenzuola, molto
meno logico invece lo
sforzo economicamen-
te dispendioso e proba-
bilmente poco gradito,
di dotare i rifugi di
nuova costruzione op-
pure oggetto di ristrut-
turazione, di camerette
adue o quattro posti: si
tratta a mio avviso di
una miope politica dei
rifugi che, inseguendo
magari inconsciamente
un modello para-alber-
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ghiero, rischia di di-

quale sia la
natura piti autentica del

Inalto: grafico dell’eta dei frequentatori dei rifugi,
qui sopra la loro provenienza.

ne, anzi, meglio, per come era formulato il que-
sito, rivolto cioé a descrivere il rifugio deside-
rato piuttosto che esprimere un giudizio sul ri-
fugio esistente. La domanda inserita sul que-
stionario esemplificava, peraltro, che per co-
modita di pernottamento doveva intendersi

rifugio. E ben vero che
nella cameretta & possi-
bile ospitare la famiglia,
il piccolo gruppo e que-
sto rende anche possibile il fenomeno della vil-
leggiatura in rifugio, ma si perde inesorabil-
mente il senso di condivisione con gli altri al-
pinisti, quel fenomeno che fa sentire un po' tua
anche la scalata alla quale 'alpinista al tuo fian-
cosi prepara all'alba, quando magari tu potre-
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sti ancora dormire, e lui ar-

meggia con lo zaino e senti lo

sferragliare dei ramponi e dei

chiodi, ti colpiscono le scia-

bolate di luce della pila fron-
tale. In queste occasioni si di-
mentica

ti di questo tipo di utenti. Abbiamo gia detto al-
trove che si tratta di una presunzione che non
ha troppo fondamento e che alla lunga, il rifu-
gio che diventa sempre piti un alberghetto é for-
se destinato ad essere scartato da una clientela
(nel contesto di questo discorso, va bene chia-

anche quel gruppo di
ragazzi che hanno con-
tinuato a ridere anche
dopo le dieci e mezza
finché qualcuno ha cri-
stonato per bene e allo-
ra finalmente hai senti-
toil silenzio della notte
e perché no, magari il
russare di quel tale, tre
posti in la

Non tutto @ immediata-
mente piacevole, ma

O R
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quante occasioni ci so-
1o ancora per provare
questo modo sodale e
cameratesco di essere uomini? Perché cancel-
lare la possibilita stessa di un'esperienza che
non appartiene pit alla nostra vita di pianura?
Riguardo ai servizi interni, credo ci siano poche
led d |

Quasi la meti degli inter

vistati aveva come meta solo il rifigio.

marla cosi) che mostra di avere le idee assai

chiare.

11 che non significa che non ci sia spazio per il

servizio ristorante, che & al quinto posto in or-
it e :

P sonoil coroll del-
la esigenza sentita di poter dormire meglio, sen-
za continenze forzate o, in alternativa, avventure
nella notte all'esterno, al buio e al freddo.
Assolutamente in linea con questo desiderio
presso dagli intervistati di vivala
caratteristica propria del rifugio, troviamo al
terzo posto, in ordine di preferenza, il locale cu-
cina per pasto autonomo: & come se gli utenti,
attraverso questa risposta, avessero voluto
esprimere il proprio marcato dissenso rispetto
ad una prassi pitt volte denunciata anche sulla
stampa sociale, di considerare cliente di serie
“A” solo colui che si serve al servizio ristoran-
te, magari a mezza pensione. Forse ¢ I'idea stes-
sa di definire cliente I'utilizzatore del rifugio che
gia da sola costituisce motivo di disagio. I dub-
bi che Sergio Vizio manifesta nell'articolo del-
lo scorso numero di Alpidoc (a proposito della
effettiva esistenza e funzionamento dei locali
cucina per il consumo di pasto autonomo), so-
no del tutto condivisibili: il fenomeno della
mancanza o della inutilizzabilita di tale locale
cucina & pitt diffuso di quanto ci dicano le sche-
de cheillustrano i servizi di ciascun rifugio. Fe-
nomeno certamente legato a quella che po-
tremmo definire una presunzione di antieco-
nomicita che taluni gestori hanno nei confron-

dine di
per risposte negative. La contraddizione @ so-
lo apparente: io penso che cio stia a significare
che il ristorante non & quasi sgradito a nessu-
no, sebbene non particolarmente ambito, men-
treil locale cucina per pasto autonomo... & bel-
lo sapere che c’8. Perché rappresenta una delle
caratteristiche piti proprie del rifugio, e a que-
sto non si vuole proprio rinunciare.
Proseguendo nell'analisi delle risposte che espri-
mono gradimento, troviamo al quarto posto,
con una buona media, il locale invernale. Il lo-
cale invernale sempre aperto rappresenta quan-
to di pii specifico della struttura del rifugio, la
cui definizione & tuttora quella di “ricovero”.
Ancora una volta richiamo volentieri le pun-
tuali osservazioni di Sergio Vizio, laddove que-
sti lamenta che solo 15 rifugi dei 31 che esisto-
no in provincia di Cuneo dispongano di siffat-
to locale. Egli ricorda giustamente le lamentele
che giungono in proposito da escursionisti e tu-
risti stranieri: non @ privo di significato, perd,
che 'esigenza di un locale d'emergenza sempre
aperto sia avvertita da un campione che nella
nostra indagine era costituito per la quasi tota-
lita da escursionisti e alpinisti italiani.

Fin qui abbiamo esaminato le risposte che han-
1o espresso un gradimento elevato (dallo 0,36
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allo 0,25). Ai limiti della insofferenza stanno
invece i due servizi del bar e della doccia (me-
dia 0,09), confermata anche dall'alto numero
di risposte negative.

Non riesco ad interpretare in altro modo que-
sto dato se non richiamando le stesse conside-
razioni che gia svolgevo sopra: l'utilizatore
dei rifugi ha in mente delle caratteristiche pe-
culiari che caratterizzano la struttura nella sua
storia e nell'immaginario creato dalla lettera-
tura, dai cinema. E non ¢ disposto ad accettare
che questa idea-rifugio possa annacquarsi ¢
confondersi con quella di un alberghetto qual-
siasi. Consentitemi il richiamo ad un film mol-
tobello “Cinque giorni, un‘estate” di Fred Zim-
merman. Il protagonista Sean Connery, la gio-
vane nipote ¢ la guida arrivano al rifugio sulle
montagne svizzere. Li accoglie un custode gio-
viale e la comodita & tutta in quelle pantofole
di feltro che offre loro e nella minestra che po-
Sembra quasi di sentire 'o-
dore del legno, di quella minestra e quello del-
le corde di canapa: si formano cosi le immagi-
ni e le impressioni che restano nella memoria,
quelle che continui a cercare anche quandoiil r
fugio & coibentato con materiali tecnologici e la
corda & ovviamente in nylon. Dubito davvero

sa sul loro tavolo.

che I'immagine avrebbe la
stessa nitidezza, se il custode
avesse indicato alla signori-
na le docce e i due uomini si
fossero avvicinati al bancone
del bar per una birra o un caffé.
Per concludere questa analisi ge-
nerale dei dati raccolti, credo che la migliore
conferma di queste prime conclusioni sia offerta
dalla risposta che gli intervistati hanno dato al-
la domanda «ll rifugio & un punto di appoggio
per escursioni e ascensioni oppure un alber-
ghetto in quota?»: oltre il novanta per cento ha
dato la prima risposta. Si potra discutere di una
certa tendenziosita della domanda, del fatto
che non fosse prevista altra risposta oltre alle
due citate, resta perd questa quasi unanimita
che dovrebbe dare a pensare.

L'incrocio dei dati
Ho ricordato prima che il questionario si com-
poneva di due parti, per rendere possibile I'in-
crocio dei dati e per arricchire i risultati del-
lindagine.
Un dato che ha dimostrato di influenzare sen-
sibilmente le risposte & quello dell'eta: cito per

In apertura: disegno del rifigio Genova-Figari di Carlo Prandoni per la serie “Rifugi nel piatto” dell’ ADA
Qui sopra: il nuovo rifugio Garelli in valle Pesio (foto CAI Mondov)
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tutti il servizio ristorante che
ha una curva di gradimento
che sale con T'eta, probabil

mente in funzione delle mag:

giori possibilita economiche

{l'sesso degli intervistati non si

& rivelato troppo influente sui ri
sultati, tranne ovviamente che in ordine a ri
sposte quali i servizi igienici interni (0,24l g
dimento degli vomini ¢ 0,39 quello delle don
ne). Peraltro non si sono quasi rilevate diffe-

1ze circa il servizio doccia, con gradimento
maschile 0,089 ¢ femminile 0,092
Neppure si & rivelato troppo influente sui ri-

sultati il dato del H associazione al CAL
messo che ben il 62!

Pre-
dei fruitori dei rifugi non

sono soci del CAL abbiamo per lo pit rilevato
solo lievi differenze. Si tratta pero di differen-
ze costanti: non di molto, ma il socio CAl sem-
bra indirizzato a preferire servizi piti spartani
Su uno solo, la concordanza ¢ stata totale: sul-
le comodita di pernottamento, in relazione al-
le quali il gradimento dei soci e dei non soci &
stato, per ambedue le categorie, dello 0,359
Quasi doppio ¢ invece il gradimento espresso
dai soci rispetto ai non soci in relazione al bi-
vacco invernale sempre aperto. Non avanzo
ipotesi interpretative, anche se il marcare la

Un rifugio
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propria differenza di socio nell'unico locale
che per definizione sfugge al controllo del ge-
store, puo essere messo in relazione con il di-
sagio tante volte denunciato dai soci di non
sentirsi pitt a casa propria nei rifugi del CAI,

to che la struttura abbia voca-
zione alpinistica o escursio-
nistica. Voglio dire che esiste
evidentemente una storia,
un‘assiduita di frequentazio-
ne che fa

mlll

e

ol
P

i
1

di ogni rifu-

gio un unicum che non
va disperso, ma va an-
Zi valorizzato. Solo in
questo senso il rifugio-
medio ideale a cui fa-
cevo riferimento all'ini-
zio della mia relazione
non & soltanto un'a-
strazione teorica ma si
riempie di contenuti.

e

il

v o s

L'indice di gradimento, in ordine crescente, dei vari servizi

ove troppo spesso nessuno manco piti ti chie-
de se sei socio. Vedremo con l'introduzione
della cosiddetta tassa se esibire la propria tes-
sera diventera anche un modo di sentire il pro-
prio vincolo di appartenenza.
Co i alle

di risposte fra coloro che avevano come desti-
nazione la cima, rispetto a coloro che si fer-
mavano presso il rifugio o nelle immediate vi-
cinanze, non sono state affatto marcate. Vi era,
peraltro, anche una terza risposta possibile nel
questionario (destinazione= altro), che & stata
pensata per coloro che si muovevano fra un ri-
fugio e laltro nel compimentoo di un trekking.
Ebbene, fra le tre categorie si & osservata una
buona concordanza di risposte, cid che sembra
escludere la possibilita di identificare aspetta-
tive diverse fra coloro che si fermano al rifugio
e gli altri, ovvero tra coloro che fanno del rifu-
810 1a propria meta e coloro che ne fanno base
di partenza. In g d soltanto dire che

E concludo raccoglien-
doda un punto di vista
lessicale un invito dei
glottologi che lamentano che qualche parola sia
ormai prossima all estinzione: essi sanno bene
chele parole si estinguono e con loro spesso an-
che i concetti che le parole significano. E in
questa societa effimera e ansiosa di consuma-
re, hanno scelto la parola frugalita e ne hanno
fatto un simbolo di una lotta contro I'estinzio-
ne delle parole, proprio come il panda.

Per la verita I'ho fatto anche perché i sinonimi
di semplicita sinora usati nelle discussioni non
piacevano troppo: spartanita richiamava una
idea delle rupi contraria al nostro spirito alpi-
nistico, di chi le rupi le sale e non ci si butta;
sobrieta - poi - evocava lo spettro di astinenze
da alcune... gioie cui il CAl nella sua storia
untracentenaria, non ha mai ritenuto di ri-
nunciare.

Nella sua relazione Gian Bertarione ci ha ri-
cordato in modo del tutto convincente che il
progettista di un rifugio alpino si deve ispira-

offerti da un rifugio.

questi ultimi risultano desiderare di meno ta-
lune comodita (comprese quelle di pernotta-
mento), ad eccezione del riscaldamento e del
locale invernale sempre aperto.

Vediamo infine le risposte che sono state date
dagli intervistati suddivisi sulla base del rifu-
gio ove & avvenuta la rilevazione. Qui le diffe-
renze si fanno sentire un po' di piti e, conSIde-
rato che ine dell'homo ri

rea a e ci ha chiarito che questa sem-
plicita ¢ il risultato della complessita della
realta e non della sua semplificazione. Rubo
questa acuta riflessione all'architetto per os-
servare che, probabilmente, anche il desiderio
di semplicita espresso in modo cosi corale da-
gli intervistati & anch'esso il frutto della com-
plessita del mondo che essi lasciano in pianu-
ra. Detto altrimenti, la semplicita ricercata in

stata sinora abbastanza omogenea, Posslzmo
soltanto concludere che esiste una specificita di
ogpi rifugio, che prescinde addirittura dal fat-

a

diventa di quel mondo il comple-
mento necessario, il rovescio della medaglia,
quello che alla medaglia da spessore.
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